
































Ekspresskasse for
Narvesen 



kartlegging av butikk tjenester



N-i-s-a-n-c-i-o-g-l-u…og etternavnet?

*sukk*

Æsj! Jeg rekker det
aldri med den køen! 

Jeg får bare gå.

scenario



Det er fint å slippe å
stå og stave navnet

mitt mens folk 
venter

Selvbetjening
gikk kjapt

Det er lite kø, og enda
raskere om jeg bruker

automaten

scenario







Mekling og foreldresamarbeid
for Bufetat



Saksnummer: 487431OppsumeringMekling

Konfliktsnivå

Det generelle konfliktsnivået mellom partene er:

 ♀  Kari Andreas West

 "  +47 408 81 115

Den som begjærer mekling

# Send SMS Gå til spørsmål $

" Ikke ringt

Alternativer

Svarer de ikke? Send en SMS med beskjed om at de 
kan ringe opp igjen snarest.

 ♀  Kari Andreas West

 "  +47 408 81 115

Den som begjærer mekling

Viktig informasjon

Dette er den samme informasjonen som ble notert i 
menypunktet “Foreldre”.  Dette er kun et forslag til 
informasjon.

$Innkalling%

$Timeplanlegger&

$Oppsummering'

$Samarbeid?

$Saksopplysninger)

$Barn*

$Foreldre)

$Begjæring+

Oversikt

$



Saksnummer: 487431TimeplanleggerMekling

!Innkalling"

!Timeplanlegger#

!Oppsummering$

!Samarbeid?

!Saksopplysninger&

!Barn'

!Foreldre&

!Begjæring(

Oversikt

!

) 
Legg til ny time

Mekling - Løp B. Mandag 10.11.2016

Timer

Mnd DagI dag Uke

Måned
10-14.November2016

∠∠

1

MandagUke

38

40

41

42

43

OnsdagTirsdag Torsdag Fredag

Mekling Klinisk time 

Opptatt (holdt av time)

3479CA

Utadrettet virksomhet Kompetansetiltak Ledig timeKlinisk gruppe 

1
Ledige timer
26 1

Ledige timer
27 1

Ledige timer
27 1

Ledige timer
29 1

Ledige timer
30

1
Ledige timer
19 1

Ledige timer
20 1

Ledige timer
21
Borte hele dagen

1
Ledige timer
22
Borte hele dagen

1
Ledige timer
23

1
Ledige timer
12 1

Ledige timer
13 1

Ledige timer
14 1

Ledige timer
15 1

Ledige timer
16

1
Ledige timer
5 1

Ledige timer
6 1

Ledige timer
7 1

Ledige timer
8 1

Ledige timer
9

1
Ledige timer

1
Ledige timer

1
Ledige timer

1
Ledige timer
1 1

Ledige timer
2

4 3

1

4 4 222

2 22 4

2 4

2

2

11 3 2 42 2

224

Meklingsinformasjon

 ♀  Kari Andreas West

-   Øvre Grimsøveien           
322B, 5441 Kristiansand

 ♀  Kari Andreas West

-   Øvre Grimsøveien           
322B, 5441 Kristiansand

Konfliktsnivå

Alle ledige timer .Finn terapeut

Antall meklere

1

Tilgjengelige meklere

Bente Bakke  Barn deltar på timen. .

#  13:30 10.11.2016

Fra

/  14:30

Til

/

Dato

Saksnummer: 487431TimeplanleggerMekling

!Innkalling"

!Timeplanlegger#

!Oppsummering$

!Samarbeid?

!Saksopplysninger&

!Barn'

!Foreldre&

!Begjæring(

Oversikt

!

) 
Legg til ny time

Mekling - Løp B. Mandag 10.11.2016

Kl. 13:30 - 16:00
Ledige timer

Kl. 08:00 - 09:00
    D - Mekling 
(påbegynt)
�

Fredag

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

15:00

14:00

16:00

17:00

Kl. 08:00 - 09:00
Ledige timer

Kl. 09:00 - 10:30
Klinisk time (ny)

Kl. 10:30 - 11:30
Ledige timer

Timer

Mnd DagI dag Uke

Mandag
10-14.November2016

∠∠

Meklingsinformasjon

 ♀  Kari Andreas West

-   Øvre Grimsøveien           
322B, 5441 Kristiansand

 ♀  Kari Andreas West

-   Øvre Grimsøveien           
322B, 5441 Kristiansand

Konfliktsnivå

Alle ledige timer .Finn terapeut

Antall meklere

1

Tilgjengelige meklere

Bente Bakke  Barn deltar på timen. .

#  13:30 10.11.2016

Fra

/  14:30

Til

/

Dato



Søknadportalen for UDI









kompetanseskjema for UDI





NIR og Bosetting for IMDi











Illustrasjoner


